
 は じ め に 、 補 償 相 談 業 務 は 、 用 地 取 得 マ ネ

ジ メ ン ト の 骨 格 で あ る 「 用 地 取 得 工 程 管 理 計

画 」 に お い て 、 用 地 取 得 期 間 を 短 縮 さ せ る た

め の 有 効 な 効 率 化 策 と し て 位 置 づ け ら れ て い

る 。 こ の 業 務 の 必 要 性 ・ 具 体 的 対 応 等 に つ い

て 以 下 に 述 べ る 。  

 

１ ． 必 要 性  

 事 業 を 計 画 的 に 遂 行 す る た め に は 、 事 業 予

定 地 内 の 土 地 等 の 権 利 者 及 び 周 辺 住 民 の 、 事

業 や 用 地 取 得 等 へ の 不 安 を 解 消 す る こ と が 、

事 業 を 円 滑 に 達 成 す る た め に 重 要 と な る 。  

 特 に 、 生 活 環 境 に 著 し い 変 化 を 伴 う 事 業 に

お い て は 、 土 地 所 有 者 等 が 不 安 や 疑 問 を 持 つ

事 業 内 容 や ス ケ ジ ュ ー ル 及 び 用 地 取 得 に 伴 う

補 償 内 容 ・ 移 転 先 （ 代 替 地 ）、 移 転 時 期 、 契 約 、

支 払 い 並 び に そ れ ら に 伴 う 、 課 税 ・ 各 種 社 会

保 障 等 の 影 響 に つ い て 、 早 期 に 適 切 な 相 談 対

応 を す る こ と が 効 果 的 で あ り 、 こ れ を 行 う の

が 補 償 相 談 業 務 で あ る 。  

 

２ ． 補 償 相 談 の 対 応 等  

 相 談 者 か ら の 相 談 に 対 応 す る う え で の 義 務

及 び 心 得 と し て は 、 ① 法 令 を 遵 守 し 、 業 務 で

知 り 得 た 個 人 情 報 等 は 、 決 し て 外 部 に 漏 ら さ

な い こ と 、 ② 相 談 者 へ の 説 明 に あ た っ て は 、

正 確 に 良 心 的 に 行 い 、 不 審 の 念 を 抱 か れ る よ

う な 言 動 は 厳 に 慎 む こ と 、 ③ 監 督 職 員 と の 連

携 を 密 に し 、 報 告 ・ 相 談 及 び 連 絡 を 行 う こ と

等 で あ る 。  



３ ． 業 務 の 的 確 な 対 応  

 業 務 を 実 施 す る う え で 具 体 的 に 必 要 と な る

内 容 は 、 ① 契 約 書 及 び 発 注 者 の 仕 様 書 等 を 充

分 理 解 す る こ と 、 ② 相 談 者 に は 誠 実 な 言 動 に

配 慮 す る こ と 、 ③ 補 償 基 準 及 び 運 用 並 び に 取

扱 い を 理 解 し た う え で 、 改 正 等 に つ い て も 速

や か に 確 認 の う え 理 解 す る こ と 、 ④ 発 注 者 の

用 地 関 係 事 務 規 程 等 に つ い て 把 握 ・ 理 解 す る

こ と 、 ⑤ 発 注 者 の 不 正 防 止 対 策 を 確 認 ・ 理 解

す る と と も に 、 予 め 体 制 を 整 え て お く こ と 、

⑥ 相 談 者 か ら の 相 談 は 、 そ の 意 向 を 正 確 に 把

握 し 、 一 般 的 内 容 を 超 え る よ う な 場 合 は 、 速

や か に 監 督 職 員 に 報 告 ・ 協 議 の う え 対 応 を 図

る こ と 、 ⑦ 相 談 の 記 録 は 、 正 確 に 速 や か に 作

成 し 提 出 す る こ と 等 で あ る 。  

 

４ ． そ の 他 留 意 事 項  

 補 償 相 談 業 務 は 、 相 談 者 と な る 者 に 応 じ て

「 職 員 型 」 と 「 委 託 型 」 及 び 「 専 門 家 委 託 型 」

に 分 類 さ れ る が 、 特 に 「 委 託 型 」 に お い て は 、

複 数 の 相 談 員 が 異 な る 見 解 を 示 し た り 、 発 言

内 容 に 極 端 に 相 違 が あ っ た り し た 場 合 、 相 談

者 と の ト ラ ブ ル が 発 生 す る こ と が 想 定 さ れ る

た め 、 実 施 に あ た っ て は 、 補 償 相 談 実 施 マ ニ

ュ ア ル 及 び 想 定 問 答 集 等 を 作 成 し 、 受 発 注 で

確 認 し な が ら 、 相 談 員 の マ ニ ュ ア ル 等 へ の 理

解 を 深 め る た め の 対 応 が 必 要 で あ る 。  

 

（ 20 字 × 30 行 ＝ 600 字 ／ 頁 )  

（ ※ 事 務 局 に お い て 誤 字 等 一 部 修 正 ）  


